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Цифровые показатели

	
	2010 г.
	2011 г.
	

	Количество сотрудников отдела
	6 человек
	6 человек
	

	Количество пользователей 
	726
	753
	+27

	Документовыдача
в т. ч. ЭД
	707

8
	959
11
	+252
+3

	Копии печатных документов

Копии электронных документов
	1428

1212
	1442
1456
	+14
+244

	Посещения
в т. ч. Интернет
массовые мероприятия
	8490

3878
	9025
3069

574
	+535
-809

	Посещения веб-сайтов (всего)
МУК «ЦБС»

ЦБ

Филиал № 1

Филиал № 4

Филиал № 6
	10358

8548

1810

-

-

-
	39863
32158
3054
3697

445

509
	+29325
+23610

+1244

	Библиографические консультации
	253
	305
	+52

	Справки 
	3837
	4612
	+775

	в т. ч. по электронным каталогам
	1153
	1351
	+198

	в т. ч. по Интернет-ресурсам
	1461
	2665
	+1204

	Создание электронного каталога (за год)

           в т. ч. ретроввод

Всего
	3458

1902

22539
	1615
6555
30408
	+7869

	Создание электронных библиографических документов
	2963
	2961
	-2

	Проект «МАРС»
	541
	501
	-40

	Проект «Весь Урал»
в режиме удаленной каталогизации
	2422
	2460
	+38

	Методическая помощь
	673
	681
	+8

	Массовые мероприятия
	15
	25
	+10

	Книжные выставки
	1
	4
	+3


Приоритетные направления работы в 2011 г.
1. Стабильная совместная библиографическая и информационная работа с библиотеками Свердловской области (корпоративные проекты «Весь Урал», Пионер», «Информация о Свердловской области»; работа с библиографическими списками Публичной библиотеки Новоуральска) и России (корпоративные проекты «МАРС», «ЭДД»).

2. Расширение справочно-библиографического и информационного обслуживания за счет использования электронных ресурсов: информации на нетрадиционных носителях, Интернет-ресурсов, электронных библиотек, электронных каталогов библиотек России, правовых баз данных, электронной доставки документов.

Успехи отдела в 2011 г.

· В феврале 2011 г. Зал электронной информации с 4-ми ПК переехал с помещения юношеского сектора на 3-й этаж в помещение Зала делового чтения и стал называться Центром электронной информации.

· Стабильно работает рассылка информационных списков по здравоохранению, малому бизнесу, муниципальному самоуправлению, экономике, культуре, искусству, детству и педагогике. Добавили еще в абоненты поликлинику № 2.
· Продолжили участие в корпоративном проекте семантической библиотеки «Информация о Свердловской области» на базе Интернет-центра СОУНБ.
· Оцифровка статей из местных газет для электронного каталога «Весь Урал» с целью оперативного и удобного предоставления полнотекстовых материалов пользователям с сайта СОУНБ им. Белинского on-line.
· Начата работа по созданию авторитетных файлов для БД «Весь Урал».
· С 13 мая 2011 г. электронный каталог книг МУК «ЦБС» выставлен в интернет через сайт СОУНБ им. Белинского.
· В марте 2011 г. был организован тестовый доступ к платным арабским ресурсам.
· Осуществлен ретроввод в БД «Весь Урал» газет «Уральский трубник» за 2000 г. и «Новая городская газета» за 2000 г.
· Оцифровали наиболее важные статьи из газет «Уральский трубник» за 2000 г. и «Новая городская газета» за 2000 г.
· Созданы сайты филиалов № 4 и № 6 на UCOZ.RU. В декабре с сайтов снята реклама по письму от администрации МУК «ЦБС».
· На сайте МУК «ЦБС» Первоуральска начали создавать ссылки на видео с мероприятий библиотек (Никитинские чтения, Шайтанские чтения, Малые Строгановские чтения и др.)
· На сайте МУК «ЦБС» добавлены странички для филиалов № 9 и № 11.
Техническое оснащение

Установлен Ирбис на 4 ПК вместе с 6-ю ЭК (COMP, PERV, KRAI, STAT, PIONE, IBIS) и рабочей базой (RB)для ретроввода:

· в методотдел ЦБ
· на кафедру инвалидов ЦБ

· в филиал № 18 (Билимбай)
· в филиал № 4
В Отделе новых технологий и информационно-библиографического обслуживания имеется 8 компьютеров, 2 сканера и 2 принтера. На 4-х компьютерах Центра электронной информации в 2008 г. установлено лицензионное программное обеспечение. Все компьютеры отдела оснащены дисководами для чтения дискет, CD-RW+DVD приводами, поэтому возможен перенос электронных документов на любые электронные носители (дискеты, диски CD-R(RW), флэш-карты). Также возможна передача документов пользователям в печатном виде. Для удобства работы в отделе установлены ЖК-мониторы, снижающие нагрузку на глаза.

Со всех компьютеров возможен доступ к сети Интернет и к правовым базам «Гарант» и «КонсультантПлюс». 1 компьютер предназначен для самостоятельной работы пользователей в сети Интернет. Работа на этом компьютере осуществляется по предварительной записи. С 4-х компьютеров Центра электронной информации возможен доступ пользователей к самостоятельной работе с правовыми базами «Гарант» и «КонсультантПлюс». 

С 4-х компьютеров ведется поиск необходимой пользователям информации по базам данных «Гарант» и «КонсультантПлюс», а также поиск информации в сети Интернет.

Сканеры используются сотрудниками отдела для перевода персональных и рабочих документов пользователей, не являющихся изданиями из фондов МУК «ЦБС» в электронный вид, а также для сканирования документов из фондов библиотеки, не подпадающих по действие исключительного права на использование произведения в соответствии с Ч. 4 Гражданского кодекса.
Проблемы:
1. 3-й год не работал цветной принтер ввиду отсутствия средств на заправку краской. 
2. С 18 апреля по 10 мая не было интернета в Центральной библиотеке в связи с поломкой сервера.

Программист МУК «ЦБС» И. Бахилов регулярно в течение года решал проблемы с ПК Центральной библиотеки и филиалов МУК «ЦБС», в том числе:

1. Проверен жесткий диск с ПК Е. Шевчук

2. Переустановка ПК Л. Савиновой

Административная работа

· Составление планов: годовой, полугодовые.

· Составление отчетов: годовой, ежеквартальные.

· Составление графика ежегодных отпусков.

· Подготовка договора на бесплатное информационно-библиотечное обслуживание по МБА с СОУНБ им. Белинского

· Подготовка анкеты  для УралРелком-Плюс

· Составление отчета участника программы информационной поддержки российских библиотек (КонсультантПлюс)

· Составление справки по оцифровке в МУК «ЦБС»
· Заключение договоров с газетами «Вечерний Первоуральск»,  «Криминальный вестник», «Вечерний Первоуральск свободный», «Новая еженедельная газета», «Уральский трубник» для представления полнотекстовых номеров газет в базе данных «Периодика свердловской области» на сайте СОУНБ им. Белинского.
· Подготовка письма в НЕГ на обязательный экземпляр в Белинку.
· Составление годового отчета для СПС «ГАРАНТ» и «КОНСУЛЬТАНТ+»

· Телефонные звонки при отсутствии интернет-связи в ООО «Интерра».

· Телефонные переговоры с компаниями «ГАРАНТ» и «КОНСУЛЬТАНТ+» по обновлению программ после установки лицензионных программ на ПК, сбоев при ежемесячном обновлении СПС «КОНСУЛЬТАНТ+».
· Подготовка положений о сайте, об ЭК

· Разработка бланка «Информационный лист  (к аттестации сотрудников) для определения профессиональной компетенции сотрудников ОНТ». О. Павлова

· Подготовка ходатайств на аттестацию на Поскотину и Текутьеву
· Подготовка характеристик-представлений на прохождение аттестации Поскотиной и Текутьевой

· Подготовка должностных инструкций на Текутьеву и Поскотину

· Решение проблем с множительной и компьютерной техникой, программным обеспечением ПК в ОНТ: телефонные звонки с какого-либо более-менее доступного телефона в ЦБ (отсутствие телефона в ОНТ).
Зал каталогов

В 2011 г. была проведена следующая работа со справочным аппаратом Зала каталогов:

1. Работа с центральным алфавитным каталогом ЦБ

· Удалено –1660 карточек 

· Добавлено –895 карточек           

2. Работа с систематическим каталогом ЦБ

· Удалено –992 карточки 

· Добавлено –1069 карточек
3. Работа с СКС ЦБ

· Удалено – 1178  карточек 

· Добавлено –776 карточек
4. Другие картотеки

Влито –  173 карточки :

· Краеведческая картотека «Свердловская область» - 21карт.

· Краеведческая картотека «Первоуральск» - 42 карт.

· «Проза в литературно-художественных журналах» - 96 карт.

· «Поэзия» - 8 карт.

· «Знаменательные даты. Сценарии» - 5 карт.

· «Признание» - 1 карт.   
5. Переведены на новые средние таблицы ББК разделы «5 Здравоохранение. Медицинские науки»  и «66 Военное дело. Военная наука»  в СК, также «67 Право. Юридические науки» в СКС.  

6. Расписано 80 карточек.
7. Добавлен 113 разделителей в СК и СКС

8. В АПУ (алфавитно-предметный указатель) добавлено 11 рубрик.
9. Распечатано на принтере  855 карточек.
Работа в совместных проектах 
по созданию электронных библиографических баз данных

«Весь Урал»

Систематическая роспись 8-и газет:

«Вечерний Первоуральск»

«Вечерний Первоуральск свободный»
«Городские вести»

«Криминальный вестник»

 «Новая еженедельная газета»

«Огнеупорщик»
 «Первоуральск: хроника»
 «Уральский трубник»
Создано в 2011 г. 2460 электронных библиографических документов (М. Пономарева, О. Павлова, Е. Текутьева, Л. Поскотина).

Отправлена  131 оцифрованная копия статей (О. Павлова, Л. Поскотина) в проект для удобства пользователей.

За 2011 г. было ???  посещений в ЭБ «Весь Урал».
Начата работа по созданию авторитетных файлов для БД «Весь Урал». Создано 1364 авторитетных файла на организации, персоны, географические и тематические предметные рубрики О. Павловой. В работе принимали активное участие в подготовке материалов для авторитетных файлов Е. Текутьева, Л. Поскотина.
23 декабря 2012 г. в Центральной библиотеке в выставочном зале принимали коллег из секции библиотекарей школьных библиотек Первоуральска. Где в том числе и прошла демонстрация презентации  «Поиск в БД «Весь Урал» в форме диалога. Сразу же по ходу бесед задавали вопросы из зала, на которые давали ответы. Слушали внимательно и заинтересованно при полной тишине в зале.
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 «МАРС»
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Седьмой год продолжаем работу в корпоративном проекте по росписи журналов «Межрегиональная аналитическая роспись статей» («МАРС») на базе научной библиотеки Саратовского университета. Этот год был особенно сложным для проекта. Введены сведения о подписке журналов ЦБ на сайте «МАРСа» на 2-е полугодие 2011 г. и 1-е полугодие 2012 г.

Подготовлен список журналов, расписываемых в проекте МАРС в 2011 г. как брошюра.
Ежедневно конвертируются файлы, которые 1-2 раза в неделю объединяются в рабочие базы, которые добавляются к ЭК статей.

В 2011 г. расписывали 2 журнала:

«Абитуриент»

«Всемирный следопыт»

Конвертировано 878 файлов для каталога ЦБ.

         Создан  501 электронный библиографический документ. 

Заимствовано в 2011 г. из МАРСа 21 459 записей.

«Информация о Свердловской области»

В 2011 г. продолжили участие в проекте.  В этом году изменилась «шапка» у нашего первоуральского проекта.

2 новых сотрудника ОНТ Л. Поскотина и Е. Текутьева ознакомлены с проектом. Л. Поскотина стала принимать участие: создавать объекты, свойства и прикреплять файлы к объектам. Особенно активно эта работа велась в феврале-марте 2011 г.
Ввели всех Почетных граждан Первоуральска, начали вводить заслуженных людей ГО Первоуральск. Добавлены 
На 1 января 2012 г.: 
объектов - 403 
свойств (в т. ч. групповых) - 1360 
постов - 53 
файлов - 744
Статистика посещения проекта "Первоуральск" (внешние пользователи) - 4939  за 2011 год. Это в 2,5 раза больше, чем в 2010 г.
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В декабре 2011 г. на собрании школьных библиотекарей Первоуральска была продемонстрирована презентация по семантической библиотеке «Свердловская область». Присутствовало 13 человек.

В течение года в вестибюле Центральной библиотеки и в Центре электронной информации выкладывались визитки-рекламки о библиотеке, а также визитки раздавались на массовых мероприятиях отдела.

Работа с сайтом МУК «ЦБС»
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В течение 2011 года много работали над сайтом, чтобы сделать его более привлекательным и информативным. Рады, что в какой-то степени это удалось. Посещаемость сайта в некоторые дни возросла до 200 обращений в день.

Обновлен каталог аудиокниг, поступающих на кафедру по работе с инвалидами из Свердловской областной библиотеки для слепых.

В декабре 2011 г. начали выкладывать на сайт http://www.youtube.com/ видео с мероприятий Центральной библиотеки – 30 файлов. Сделали ссылки к видео с сайта МУК «ЦБС. В течение декабря 2011 г. видео были просмотрены 201 раз.

В то же время на сайт  https://accounts.google.com/ выложили презентации из библиотек МУК «ЦБС». Также сделали ссылки к презентациям с сайта МУК «ЦБС». 
Систематически добавляли новости 

· О Дне краеведения, выставках, литературных гостиных и др.

· Об изменениях в режиме работы

· О новых ресурсах в библиотеках

Работа с сайтом «Центральная библиотека МУК «ЦБС» Первоуральска: 

факты, события, люди»
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Созданный в связи с 125-летним юбилеем Центральной библиотеки был сайт «Центральная библиотека МУК «ЦБС» Первоуральска: факты, события, люди» на портале UCOZ.RU, в 2011 г. хотя и пополнялся новыми материалами, но не так часто, как хотелось бы. Тем не менее добавлены фотографии, стихи о Руммо.
В декабре согласно обращению, с сайтов http://proekt-cb.ucoz.ru/ , http://cbdiu-cbs.ucoz.ru/ , http://korabelka.ucoz.ru/ , как некоммерческих образовательных ресурсов, снят рекламный баннер.
В 2011 г. сайт посетили 3054 раза.

Оцифровка изданий 

С 2009 г. по 2010 гг. оцифровано 1310 документов (819- ЭБ «Весь Урал» + 491- ЭСБ)

В 2011 г. было оцифровано 199 статей. Это меньше по сравнению с прошлым годом в связи с тем, что полнотекстовые ресурсы местных газет отражены в БД «Периодика Свердловской области», в соответствии с договорами с дирекцией периодических изданий о предоставлении местных газет по электронной почте в библиотеку Белинского.
Для проекта «Весь Урал» было оцифровано 163 статьи.

Оцифровка осуществлялась и для совместного проекта библиотеки Белинского и Центральной библиотеки «МУК «ЦБС» «Диалог поколений: Первоуральск глазами его жителей» - 36 документов (статьи из местных газет, стихи первоуральцев).

Информационная деятельность

Сотрудниками ОНТ за год было выполнено  4612 справок.

1. Урок библиотечно-библиографических знаний «Поиск информации в зале каталогов» - ПМТ – 8 чел 

2. Библиографические списки для отделов ЦБ:

                               Абонемент – 7 списков;

                               Читальный зал – 21 список;

                               Юношеский сектор – 2 списка;

                              ОМО – 5 списков;

                              Краеведческий отдел – 1 список.       
3. Рассылка библиографических информационных списков для коллективных абонентов (Л. Савинова)

· Поликлиника № 1 – «Медицина и здравоохранение»  - 23 письма;

· Поликлиника № 2 – «Медицина и здравоохранение» - 5 писем;

· Администрация – «Местное самоуправление» - 27 писем,

«Экономическая политика» - 26 писем;

· Управление культуры – «Культура и Искусство» - 30 писем;

· Управление образования – «Для Вас, педагоги» - 26 писем,

«Островок детства» - 29 писем;

· Лицей № 21 – «Для Вас, педагоги» - 28 писем;

· Школа № 1 – «Для Вас, педагоги» - 10 писем;

· Школа № 3 – «Для Вас, педагоги» - 27 писем;

· Школа № 6 – «Для Вас, педагоги» - 2 письма;

· Школа № 7 – «Для Вас, педагоги» - 8 писем;

· Фонд поддержки малого предпринимательства – 10 писем;

· Библиотека – филиал № 4 – «Для Вас, педагоги» - 26 письма;

«Островок детства» - 29 писем;

· Библиотека – филиал № 6 – «Для Вас, педагоги» - 11 писем.

4. Отредактировано  299 библиографических списка. (Л. Савинова)

5. Отправлен по электронной почте для коллективных абонентов 541 библиографический список. (Л. Савинова)

6. Составлено 244 библиографических списка из 2745 источников. (Л. Савинова)

7. Проведены фото- и видеосессии на Дне краеведения, презентации сборников «Библиополе» (О. Павлова, Р. Чарунина).

8. Подготовили презентации

a. Справочно-правовая система «ГАРАНТ». (Л. Поскотина)

b. Справочно-правовая система «Консультант+». (Е. Текутьева)

c. База данных «Периодика Свердловской области». (Л. Поскотина)

d. Поиск в электронных каталогах СОУНБ им. Белинского. (Л. Поскотина)
e. Семантическая библиотека «Свердловская область». (О. Павлова)
f.  Создание авторитетных файлов для аналитической краеведческой БД. (О. Павлова)

9. Подготовлены бюллетени новых поступлений для сайта МУК «ЦБС» 

a. за 4 квт. 2010 г. (Е. Кречетова)

b. за 1 квт. 2011 г. (Е. Кречетова)

c. за 2 квт. 2011 г.  (Е. Кречетова)

d. за 3 квт. 2011 г.  (Е. Кречетова) 

10. Подготовлены информационные списки «Периодические издания, поступающие в городские библиотеки г. Первоуральска»:

· 2 полугодие 2011 г. (Е. Кречетова)

· 1 полугодие 2012 г. (Е. Кречетова)

11. Подготовлено библиографическое пособие «Календарь знаменательных дат на 2012 г.» по ГО Первоуральск (П. Фазлыкаева, Л. Поскотина, О. Павлова). 
12. 2 августа по ТВ «Первоуральск-ТВ» показан репортаж о выставке, посвященной крещению Руси, с комментариями библиографа ОНТ Е. Текутьевой.

Работа со справочно-правовой системой «ГАРАНТ»

Правовая база установлена в Центре электронной информации Центральной библиотеки Централизованной библиотечной системы на 4-х компьютерах локальной сети.

Правовую базу предоставляем пользователям для самостоятельного поиска, консультируем пользователей по поиску и выполняем справки с помощью СПС «ГАРАНТ».

Библиографы ведут поиск правовых документов в базе данных бесплатно, взимая плату лишь за копирование на электронные носители (дискету, CD-диск, флэш-карту) и распечатку на принтере. Пользователи самостоятельно работают с СПС «ГАРАНТ» бесплатно.

Большая часть пользователей, обращающихся за правовой информацией, являются студентами техникумов и вузов. 

В основном копии документов выдаются в электронном виде, особенно такие, как кодексы, комментарии к ним и пр., т. е. объемные документы. Часть пользователей интересует источник публикации необходимого им документа.

Подготовлена презентация по работе в СПС «ГАРАНТ», которая была продемонстрирована в школе № 4 и в школе № 5.
17 марта установили новую версию СПС «ГАРАНТ». 

Руководитель учебного центра ЗАО «ГАРАНТ-ЕКАТЕРИНБУРГ» Т. С. Ширяева провела обучение 20 сотрудников библиотек МУК «ЦБС». Занятия проходили в Центре электронной информации, все объяснялось очень доступно и с практическими заданиями.
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В вестибюле ЦБ оформлены приглашения в Центр электронной информации:
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В Центре электронной информации Центральной библиотеки оформлены плакаты о СПС «ГАРАНТ» и «Консультант+»:
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Было 253 обращений к БД. Выполнено 113 справок дежурным консультантом. 140 раз пользователи работали самостоятельно с СПС.
За 2011 год было выдано 34 электронных копий правовых документов, в печатном виде было выдано 28 копий документов. 

Пользователи довольны тем, что в библиотеке есть СПС «ГАРАНТ».

Очень удобно, что в течение года приезжали сотрудники и ежемесячно обновляли правовую систему, рассказывали о новых ресурсах в базе.

Проведена беседа с презентацией об СПС «ГАРАНТ» на родительском собрании в школе № 5, а также были проведены такие беседы среди педагогов школы № 4 и школы № 5. 
Было 2 запроса по онлайн-справке, очень оперативно и полно на них ответили.
С лета библиотека получает ежедневную новостные ленты рассылок «Федеральное законодательство и проекты федеральных законов» и «Судебная и арбитражная практика».
Работа со справочно-правовой системой «КонсультантПлюс»

В 2011 г. было выполнено 25 обращений к БД. Выполнено 9 справок с помощью СПС «КонсультантПлюс». 16 раза пользователи работали самостоятельно с этой базой.
Подготовлена презентация по работе в СПС «КонсультантПлюс», которая была продемонстрирована в школе № 4 и в школе № 5.

Большая часть пользователей, обращающихся за правовой информацией, являются студентами техникумов и вузов. В течение этого года увеличилось количество таких пользователей как юристы, адвокаты и пр. Также стало больше обращаться пенсионеров. 

Со всех 4-х компьютеров Зала электронной информации возможен доступ к правовой базе «КонсультантПлюс». 

В течение 2011 г., к сожалению, не месяц шло обновление СПС (по техническим причинам, ошибки в записи диска).
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В основном копии документов выдаются в электронном виде, особенно такие, как кодексы, комментарии к ним и пр., т. е. объемные документы. Часть пользователей интересует источник публикации необходимого им документа.
Проведена беседа с презентацией об СПС «КонсультантПлюс» на родительском собрании в школе № 5, а также были проведены такие беседы среди педагогов школы № 4 и школы № 5. 
Реклама 

1. Подготовили и продемонстрировали презентацию о Центральной библиотеке из 36 слайдов в 5-й школе на родительском комитете, где рассказали о ресурсах библиотеки. Л. Поскотина, Е. Текутьева. Присутствовал 21 человек.
2. В сентябре 2011 г. Е. Текутьева посетила представительства вузов в Первоуральске, договорилась о сотрудничестве:

a. ООО «Первоуральский учебный центр» (представительство нескольких вузов);

b. Первоуральский политехникум;

c. Современная гуманитарная академия (представительство);

d. Уральский государственный экономический университет УрГЭУ (представительство)

3. 3.10– посещение ПМК, информирование о работе ЦЭИ и электронных ресурсах. О. Павлова и Л. Поскотина. 36 чел.

4. 18.10- выход в школу № 4 с презентацией СПС «Гарант» и рекламой услуг ОНТ. Л. Поскотина. 34 посещений.

5. Подготовлены презентации по работе в СПС «КонсультантПлюс» и «ГАРАНТ», которые были продемонстрированы в школе № 4 и в школе № 5.

6. Рекламировали свой сайт, раздавая визитки читателям и раскладывая визитки на кафедры отделов ЦБ, передавая в библиотеки-филиалы МУК «ЦБС».

7. Раскладывали в вестибюле библиотеки и по отделам ЦБ рекламные листки о СПС «Гарант» и «КонсультантПлюс».

Методическая помощь
В отделе, который работает, в том числе и на всю ЦБС, сотрудники оказывают методическую помощь как коллегам из своей библиотечной системы, так и коллегам из библиотек других систем и ведомств. 
Для удобства работы по созданию библиографических записей в АБИС «Опак» начали создавать методичку для начинающих библиографов.

Приняли участие в обсуждении проекта «Методические рекомендации по оцифровке библиотечных фондов областных государственных и муниципальных библиотек Свердловской области» для методического отдела СОУНБ им. В. Г. Белинского.
2  февраля – совещание библиографов. Обсуждались вопросы по ретровводу, базе читателей, семантической б-ки, копирование файлов на флэшки филиалам, копирование инструкции по работе на ПК – 2 шт. Присутствовало 7 человек.
Методическое занятие на семинаре для сельских филиалов МУК «ЦБС» «Организация и ведение каталогов в библиотеке-филиале». Филиал № 17. Л. Савинова. Присутствовало 24 человека.
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Март – демонстрация презентаций, подготовленных СОУНБ им. Белинского по библиографичес-кому описанию: 
[image: image12.jpg]



23 декабря 2012 г. в Центральной библиотеке в выставочном зале принимали коллег из секции библиотекарей школьных библиотек Первоуральска. Прошла демонстрация презентаций «Библиографическое описание: убрать лишнее», «БД «Информация о Свердловской области», «Поиск в БД «Весь Урал», «БД «Периодика Свердловской области». Встреча прошла в форме диалога. Сразу же по ходу бесед задавали вопросы из зала, на которые давали ответы. Библиотекари получили консультации по созданию списков документов, где были бы соблюдены действующие ГОСТы и в соответствии с ГОСТами сокращены некоторые элементы библиографического описания для удобства пользователей. Также библиотекарей познакомили с разными видами поиска в электронных каталогах, которые дают разные результаты. Коллеги узнали о новой базе данных «Периодика Свердловской области», где представлены полные тексты местных газет, в том числе и из Первоуральска, за 2011 г. Кроме того, была представлена семантическая библиотека  «Информация о Свердловской области», ее наполнение уникальными краеведческими материалами по ГО Первоуральск.  

Слушали внимательно и заинтересованно при полной тишине в зале.

Подготовили и продемонстрировали презентации Л. Поскотина и О. Павлова. 
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Затем библиотекарей провели по отделам Центральной библиотеке и в зале делового чтения провели обзоры по периодике для библиотекарей (О. Наумова) и журналам читального зала (П. Фазлыкаева). Присутствовало 13 человек.

14 выходов в городские филиалы и в Билимбаевскую поселковую библиотеку по настройке АБИС «MARC» и «ИРБИС» и консультаций по созданию библиографических документов и поиске в ЭК. (О. Павлова, Е. Текутьева).
В 2011 г. было 681 обращение коллег из отделов ЦБ и библиотек ЦБС за помощью к сотрудникам ОНТ за справками и консультациями по работе с ПК.

АБИС «ИРБИС»
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С июня 2008 г. в МУК «ЦБС» имеется автоматизированная библиотечная информационная система «Ирбис» с АРМами «Администратор», «Каталогизатор», «Комплектатор». В настоящее время АБИС «ИРБИС» установлена на всех 8 ПК Отдела новых технологий, 3-х ПК ОМО,  3-х ПК ОКиО и ПК Отдела краеведческой и массовой работы, в читальном зале, на кафедре по работе с инвалидами. Итого – на 17-и ПК. В Зале каталогов, в методическом отделе, в читальном зале, на кафедре инвалидов и в Отделе краеведческой и массовой работы АБИС «ИРБИС» установлена вне локальной сети. Все остальные компьютеры находятся в локальной сети Центральной библиотеки. Также установлена АБИС «ИРБИС» во всех городских библиотеках-филиалах, Билимбаевской поселковой библиотеке и в Новоуткинской поселковой библиотеке. 

В 2011 г. установлена АБИС «Ирбис» еще на 5-х ПК (кафедра по работе с инвалидами, методический отдел, филиал 2, филиал 4, филиал № 18). 

Всего на 27 компьютерах в библиотеках МУК «ЦБС» (2 ПК – филиал № 1, 2 ПК - филиал № 2, 1 ПК – филиал № 3, 1 ПК – филиал № 4, 2 ПК – филиал № 6, филиал № 17 – 1 ПК, филиал № 18) установлена новая АБИС «ИРБИС» с электронными каталогами на книги и статьи «Статьи», «Пионер», «Краеведение», «Первоуральск».

30 июня в Зале электронной информации ЦБ прошел обучающий семинар «Создание web-страниц, видеофильмов и гипертекст». Вела зав. Отделом информатизации муниципальных библиотек Свердловской области О. Солдатова. Присутствовало 7 человек (с кафедры по работе с инвалидами, филиалов 1, 4 и 6). Научили автоматически создавать содержание документа, делать гиперссылки, создавать указатели с гиперссылками, делать видеофильмы.

Сотрудники Отдела новых технологий П. Фазлыкаева, О. Павлова и Е. Текутьева в АБИС «ИРБИС» создавали в 2011 г. библиографические записи для проекта «МАРС». 

Главный библиограф Л. Савинова в Зале каталогов в АБИС «ИРБИС» ведет библиографический поиск для пользователей и коллег в электронных каталогах и распечатывает карточки для СКС. Е. Шевчук систематически заменяет главного библиографа, также в 2011 г. в Зале каталогов работала Л. Поскотина.

Сотрудники Зала электронной информации и Зала каталогов продолжили регистрацию пользователей и выдачу документов в автоматизированном режиме. 
Продолжается сбор материалов для календарей знаменательных дат в БД «Календарь знаменательных дат» «Ирбиса».

Главный библиограф Л. Савинова в Зале каталогов ведет поиск для пользователей в электронных каталогах и распечатывает карточки для СКС. 
Сотрудники Зала электронной информации и Зала каталогов продолжили регистрацию пользователей и выдачу документов в автоматизированном режиме.

Сотрудники Отдела комплектования и обработки литературы И. Десятова и Е. Кречетова создают записи электронного каталога и распечатывают карточки для традиционных каталогов на принтере.
Работа библиотек в проекте «Пионер» в 2011 г.
В течение года пополнялся сводный электронный каталог журнальных статей, формируемый в процессе работы библиотек в корпоративном проекте «Пионер».  На сегодняшний день количество записей в сводной базе «Пионер»  119 446  единиц (против 109682 единиц 2010 г.). 
10 справки в 1 пол. 2011 г. в филиале № 4 по БД «Статьи».
На сегодняшний день количество записей в сводной базе «Пионер»  ЦБДиЮ составляет 118577 единиц. В ходе работы в корпоративном проекте «Пионер» создавались электронные базы документов (роспись статей в периодических изданиях «Искусство»,  «История» и «Классное руководство» - приложения к газете «Первое сентября», журнале  «Мастерилка». 

Количество созданных документов непосредственно в ЦБДиЮ  на 20.12.2011 – 223   (2010 г. - 231), общее количество документов с учетом электронных баз филиалов-участников проекта  на 20.12.2011 – 502  (в 2010 г. – 417 документов). Осуществлялась координация работы филиалов по аналитической росписи статей. Базы документов проверялись, корректировались, объединялись и отправлялись в СОБДиЮ. С 2010 года пополнение  сводной ЭБ «Пионер» осуществляется централизованно через ОНТ Центральной городской библиотеки.

Работа библиотек в проекте «Пионер»  в 2011 году
	Библиотека
	Количество созданных электронных документов

	
	2010
	2011

	Филиал № 1
	-
	49

	Филиал № 3
	24
	63

	Филиал № 4
	231
	223

	Филиал № 6
	162
	172

	Всего
	417
	507


Регулярно производилась отправка электронных баз в СОБДиЮ. 
Количество созданных библиографических документов возросло по сравнению с  2010 годом  на  85 единиц.                                                  

Продолжена работа по созданию собственной проблемно ориентированной  электронной базы данных - «Защита прав детей и молодежи» - в течение года введено 26 единиц записей.

Работа ЦБ и филиалов МУК «ЦБС» с электронными ресурсами
	
	Пользователи
	Посещения
	Справки

	ЦБ (ОНТ)
	753
	9025
	4612

	Филиал 1
	82
	241
	317

	Филиал 2
	64
	240
	240

	Филиал 3
	11
	158
	63

	Филиал 4
	239
	   647  
	389

	Филиал 6
	744
	1787
	40

	Филиал 15
	27
	167
	384

	Итого
	1920
	12265
	6045


В 2011 г. городские филиалы и филиал № 15 работали с ресурсами интернет, выполняя справки для пользователей и коллег.
Электронная доставка документов и МБА
В 2011 г. выполнено 29 заказов, в т. ч. по ЭДД – 5. 

В 2011 г. выполнили 2 заказа для библиотек через электронную доставку документов для Централизованной библиотечной системы г. Тольятти и Национальной библиотеки Чувашской Республики. 

Пользователи: 7 человек.
Получен 1 документ из Саратовской областной универсальной научной библиотеки, 3 документа – из Тверской областной универсальной научной библиотеки им. А. М. Горького и 24 заказа копий статей получили из СОУНБ. 

12 документов из ОНТ было выдано по внутрисистемному обмену библиотекам МУК «ЦБС».

Кадры

В 2011 г.  пришли в отдел 2 новых сотрудника Л. Поскотина – специалист со средним специальным библиотечным образованием и стажем работы по профессии более 20 лет и Е. Текутьева – очень эрудированный и работоспособный специалист. Они активно включились в библиографическую и в массовую работу, изучив все электронные ресурсы, с которыми работает отдел новых технологий.
Л. Поскотина в декабре прошла аттестацию на 1 категорию.

Повышение квалификации

В течение года сотрудники отдела, кроме ежемесячных семинаров ЦБС и изучения профессиональной литературы, принимали участие в областных семинарах и конференциях:

· 27.01 – поездка в СОУНБ (получена БД ГАРАНТ на 4-х дисках, договор по МБА, консультации по Семантике, консультации в МОБ, консультации по ЭК. Павлова

· 24.02 – командировка в СОУНБ: рабочее совещание «Весь Урал», обмен правовых дисков, консультации по Семантике и справка в библиографическом отделе. О. Павлова

· 14.03 командировка в краевед. отдел Белинки (консультации по созданию Авторитетных файлов для БД «Весь Урал»). О. Павлова

· 25.03 – командировка в Белинку: 

-консультация «Библиографическое описание»

-получили автореферат диссертации для Новодворской

-консультация с Климовой по авторитетным файлам

-передача в краевед. отдел 4-х папок с оцифровкой. 

О. Павлова, Л. Поскотина, С. Васильева.

· 19.04.2011 – поездка в Белинку: передача в отдел периодики договоров с 6-ю газетами Первоуральска, обновление СПС «Консультант+», консультации по созданию авторитетных файлов для ЭК «Весь Урал», передача книги по МБА, консультация в библиографическом отделе по ретровводу и библиографическому описанию, передаче ЭК книг МУК «ЦБС» Первоуральска. О. Павлова

· 16.05 – командировка в Белинку

- обновление Конс+, 

- пополнение через Интернет,

- консультация с Климовой по записям  в БД «Весь Урал и по авторитетным файлам

- вернули книгу по МБА. О. Павлова

· Июнь. Мастер-класс заведующей Сектором автоматизации Учебно-методического отдела СОУНБ им. Белинского О. Солдатовой «Начала сайтостроения». Присутствовало 9 человек.

· 28.06.2011 – командировка в СОУНБ

- консультации по ВУ

- консультация у Солдатовой

- получено обновление «Конс+»

- переданы газеты в краевед. отдел. О. Павлова

· 5.08 – командировка в СОУНБ:

- консультации по семантической библиотеке

- обновление Конс+

- передача местных газет в краевед. отдел

- консультация с Лигостаевой по библиографическим записям. О. Павлова

· 29.09 – командировка в Белинку:

- передали газеты в краевед. отдел

- взяли диск Конс+

- обучение в Семантике. О. Павлова, Л. Поскотина

· 27.10 – День библиографа в Белинке. Выступление О. Павловой «Создание авторитетных файлов для аналитической краеведческой БД». О. Павлова, Л. Поскотина

· 8.12 – мастер-класс заведующей Сектором автоматизации Учебно-методического отдела СОУНБ им. Белинского О. Солдатовой по созданию сайта. Присутствовало 9 человек.
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Проблемы развития отдела

· Необходим телефон. 10-й год отдел, связанный со справочной и информационной работой, выполняющий методические функции, работает без телефонной связи. Ни в одной библиотеке области, пожалуй, нет такой ситуации, когда и главный библиограф, и библиографы Зала электронной информации, и заведующая отделом новых технологий работали бы без телефонной связи. К тому же, часто поступают задания от дирекции позвонить по различным вопросам. Ежедневно приходится бегать по отделам библиотеки с целью сделать несколько звонков коллегам из филиалов,  партнерам, фирмам или пользователям. Отсутствие телефона тормозит развитие информационного обслуживания в библиотеке, ведет к тому, что коллеги из филиалов боятся беспокоить коллег из других («телефонных») отделов и звонить к нам по телефону. Зачастую звонки делаем с личного сотового телефона, это получается достаточно накладно, когда пытаемся решить проблемы с ресурсами через Екатеринбург, приходится по 40 минут – по 1 часу вести переговоры и настраивать оборудование.
· Помещение. Структуры отдела находятся в 3-х местах ЦБ, что создает неудобство, особенно при отсутствии по каким-либо причинам сотрудников.

· Количество ПК в ЦБС выросло за несколько лет в 2 раза. 1 ставка программиста для МУК «ЦБС» явно недостаточна. Необходима еще одна ставка электроника, как в ЦГБ Нижнего Тагила.
· Крайне необходима ставка администратора АБИС «ИРБИС», т. к. это достаточно сложная программа, требующая ежедневной работы по созданию копий баз данных, настроек для различных баз данных, а также работы с настройками в библиотеках-филиалах. Зав. отделом, выполняя эту работу, приходится жертвовать в какой-то степени администраторскими обязанностями (работой с коллективом).
· Проблемы с Интернет-связью. В 2011 г. неоднократно Центральную библиотеку отключали от интернет-связи по причине задержки оплаты. 

Итоги работы

В 2011 г. 2 месяца работали с вакансиями библиографа. 
Проблемы с Интернет-связью. В 2011 г. неоднократно Центральная библиотека испытывала проблемы с интернет-связью по причине задержки оплаты. 

Много внимания было уделено редакции сайта МУК «ЦБС».
Больше было уделено внимания библиографической, информационной деятельности:
· Продолжили участие в корпоративном проекте «Информация о Свердловской области» на базе Интернет-центра СОУНБ.
· Ввели в ЭК «Весь Урал» записи на статьи из «Новую городскую газету» за 2000 г. и «Уральский трубник» за 2000 г.
· Продолжили оцифровывание статей из местных газет для электронного каталога «Весь Урал» с целью оперативного и удобного предоставления полнотекстовых материалов пользователям. Кроме текущих материалов на зачало 2011 г. оцифровали «Новую городскую газету» за 2000 г. и газету «Уральский трубник» за 2000 г.
· На сайте «ЦБС» Первоуральска добавили ссылки на видео и презентации библиотек МУК «ЦБС».
· Созданы интернет-страницы для филиалов № 9 и № 11.

· Активизирована массовая работа, выходили с беседами и презентациями в школы, техникум, вузы в Первоуральске.
Перспективы работы в 2012 г.
1. Продолжить создание страниц на сайте МУК «ЦБС» для библиотек-филиалов.

2. Провести в феврале-марте информационные часы для повышения квалификации сотрудников ЦБ по электронным ресурсам, повторить и дополнить занятия

· по работе с правовыми базами ГАРАНТ и Консультант+
· поиску в сети Интернет;

· работе с ЭК;
· поиску документов в электронной семантической библиотеке «Информация о Свердловской области»; 

· поиску документов в БД «Весь Урал»;
· перспективы новых технологий в библиотеках.
3. Продолжать проводить Дни правовой информации для студентов (сентябрь, октябрь, ноябрь).

4. Осуществить ретроввод статей из газет Первоуральска за 2000 г. «Огнеупорщик» в БД «Весь Урал».

5. Оцифровать значимые вновь вводимые записи в БД «Весь Урал».

6. Ежемесячное обновление СПС ГАРАНТ и Консультант+.

7. Методическая помощь по АБИС «Ирбис» филиалам МУК «ЦБС».

8. Продолжать проводить Дни библиографа и информатора для сотрудников МУК «ЦБС».
9. Проводить обзоры профессиональных журналов.

10. Редакция ЭК «Первоуральск» - 30%.
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